





La nueva Veolia esta aqui. Disponemos de todo lo
necesario para afrontar los retos medioambientales, de
crecimiento y de acceso a los recursos de nuestros clientes.
Con nueva marca, nueva organizacion, nueva orientacion
estratégica, nueva ambicion, la nueva Veolia es hoy.

Una sola organizacién
Dos segmentos de clientes
Tres actividades de referencia
Cuatro retos por afrontar
Cinco continentes
Seis innovaciones que destacan
Siete sectores con futuro

Ocho féormulas para dar nuevos
recursos al planeta

Nueve compromisos para un
desarrollo sostenible

Veolia



Somos ya mas de 7.000 millones ¢

Manana seremos 9.000 millones.

nuevos recursos. Bkso nos lleva a ser
Hoy recuperamos «

que es desecho paraunos se convie

asi enfocamos nuestra ¢
aportacién. Creamos nuevas act
econdmica y social. Contribuimc
mejorar la vida de las personas.
desarrollar el acceso a los recursc

los recursos. Esa es nuestra misioi



Je seres humanos en este planeta.

El mundo se desarrolla, necesita

2] agua, los residuos, la energia. Lo

rte enrecurso paraotros. Ser

ictividad, nuestra huella, nuestra
1vidades y una nueva dinamica
s al movimiento del mundo y a
“"Resourcing the world"” significa,
S, preservar los recursos, renovar
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Dos segmentos
de clientes

Ciudades Sus retos. En un mundo cada vez mas poblado
70%

y urbanizado, las ciudades deben gestionar con un
coste minimo y de manera inteligente e innovadora,
servicios de calidad para el agua, la energia y los
residuos. Su capacidad de utilizar nuevos modelos
de economia circular es determinante para su
dinamismo y su atractivo.

de la poblacion mundial
vivird en ciudades en 2050

Nuestras soluciones. Como socios Nuestra prueba. En Francia, somos socios
histéricos de los ayuntamientos, desde hace 160 de la Comunidad urbana del Grand Lyon. Hemos
afhos, Veolia reinventa su enfoque de los mercados desplegado importantes esfuerzos de investigacion
tradicionales con una facturacion basada cada vez e innovacion para experimentar nuevos proyectos

mas en el rendimiento dado al cliente. Como en materia de energia verde, de gestion inteligente
operadores de servicios complejos en el terreno, de datos y modelizacion urbana, de salud, de
desarrollamos soluciones tecnoldgicas, financieras  tratamiento de los residuos y de preservacion de los
y sociales para mejorar la calidad de vida de los recursos.

habitantes, ahorrary renovar los recursos asi como
reducir la huella ecologica.

Veolia



soluciones duraderas para asegurar la continuidad
de su actividad, mantener su crecimiento y ganarse
la confianza de la poblaciéon. La presion sobre los
recursos les obliga entre otras cosas a cambiar

de paradigma. Socio de su crecimiento, Veolia
convierte este reto en una oportunidad gracias a
sus soluciones innovadoras.

Industria Susretos. Laindustria estd buscando
63%

de la poblacion mundial
experimentara dificultades
para acceder al agua en 2025

Nuestras soluciones. Valorizacion de los Nuestra prueba. Desde 2001 Veolia

residuos ordinarios y peligrosos, descontaminacion acompana a Novartis en su politica de rendimiento
de los suelos, desmantelamiento de instalaciones operacional, econémico y de excelencia

sensibles, reciclaje del agua, gestion de la energia. medioambiental en su plataforma industrial de
Veolia es el socio para el crecimiento de las Basilea, escaparate mundial del gigante

industrias. Para ello, desplegamos un amplio abanico  farmacéutico. Veolia asegura y optimiza la gestion
de soluciones a medida, cubriendo todas sus de todas sus utilidades (agua, energia, residuos) y
necesidades en todos los sectores de su actividad. ha implantado una solucion Unica de valorizacion

de residuos especiales.
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Tres
actividades
de referencia

Experto en los servicios energéticos, Veolia
acompana al crecimiento econdémico de sus
clientes, de las ciudades y de las industrias,
mientras que reducen su impacto sobre el
medio ambiente. La eficiencia energética,
la gestiéon de las redes de calor y frio, la
produccién de energias renovables, un saber
hacer nico para un planeta sostenible.

MWh producidos

de viviendas gestionadas

instalaciones industriales gestionadas

redes de calor y frio gestionadas

Veolia



AGUA

Veolia es especialista en el tratamiento y
seguimiento de la calidad del agua en todas las
RESIDUOS etapas de su ciclo, desde su recogida en su
\ entorno natural hasta su devolucién al medio.
Veolia es especialista enla gestic’)n de Innovamos con el fin de reducir el uso del agua

residuos, liquidos o sélidos, comunes o en su origen y favorecer su reciclaje y su
especiales. Nuestras actividades cubren todo su reutilizacion para nuestros clientes.
ciclo de vida, desde la recogida hasta el reciclaje,
y finalizan con su valorizacién transformando
la misma en materia o de energia. ; 6 2 o O O O o O 0 O

de habitantes conectados
al saneamiento

94.000.000

de personas conacceso
alagua potable

4.532

plantas de produccién
de agua potable gestionadas

3.442

plantas de tratamiento
de agua usada gestionadas

51.000.000

de habitantes se benefician delarecogidade
residuos en nombre de las autoridades publicas

38.000.000

de toneladas de residuos valorizados
enformade materiay de energia

570.000

empresas clientes*

719

unidades de tratamientos
explotadas

*mantenimiento
industrial excluido.



Cuatroretos
or afrontar

EL DESARROLLO

Cerca de la mitad de la poblacion mundial es urbana.
Desde ahora hasta finales de siglo la urbanizacion

se intensificara como nunca en la historia de la
humanidad. Aunque las ciudades permiten crear
economias de escala y reforzar |a eficiencia de los
servicios, también deben de ser mas limpias, mas
responsables y mas eficientes. Veolia es el Unico
experto en la gestion de los grandes servicios publicos
complejos como son el agua potable, el saneamiento,
la recogida y valorizacion de los residuos y las redes
de calory frio. Gestores de los servicios de numerosas
grandes ciudades en el mundo, replanteamos nuestra
relacion con las ciudades para convertirnos en un socio
al servicio de su rendimiento.

RECURSOS

Al ritmo actual, las Naciones Unidas calculan que seria
necesario el equivalente a dos planetas para atender
nuestras necesidades en 2050. Por consiguiente
tenemos que reinventar urgentemente nuestra
relacion con los recursos y con las materias primas
cuyos costes se han triplicado entre 2000y 2013. Cada
dia, Veolia actua para preservary renovar los recursos.
Recuperamos el agua, la energia y los residuos. Lo que
desechan unos se convierte en recurso para otros. El
aguay los residuos producen frio, calor, vapor, energia,
bioplastico, biofertilizantes, biocarburantes y materias
primas secundarias. Estos nuevos materiales a su vez
se utilizan, valorizan y reutilizan, unay otra vez. Este es
el fundamento de la economia circular.

Veolia



LA FRAGILIDAD

Segun el “Millenium Ecosystem Assessment”, la tasa
de extincion de las especies es 1.000 veces superior a lo
que seria naturalmente. A través de sus compromisos
de Responsabilidad Social Corporativa, Veolia se
moviliza para preservar los recursos naturalesy la
biodiversidad. Estos compromisos se concretan, entre
otras cosas, en el analisis riguroso de los impactos de
sus instalaciones y de sus actividades. La Fundacion
Veolia sostiene también numerosas asociaciones y
campanas cientificas y ciudadanas a favor de la
biodiversidad.

Veolia
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Cinco continentes

Presente en los cinco
continentes, Veolia acompana
la industria, las ciudades y sus
habitantes en el uso
optimizado de los recursos. Para
acercarse a sus clientes,
reagrupar nuestras buenas
practicas y aumentar nuestro
conocimiento de los mercados
nacionales, hemos adoptado
una nueva organizacion con
una sola Veolia y una sola sede
por pais. Hoy nuestra prioridad
es consolidarnos en las zonas
con fuerte crecimiento.

23,4

millones ge euros de cifra
de negocio en 2013

187.000

colaboradores en el mundo

Datos 2013 de Dalkia Int. excluyendo Dalkia
Francia. Fuera del perimetro y cifra de negocio
de Transdev en curso de venta

AMERICA DEL NORTE

1.912 millones de euros
de cifra de negocio

9.400
colaboradores AFRICA Y ORIENTE-MEDIO
[ ]
AMERICA DEL SUR 1.012 millones de euros

de cifra de negocio
438 millones de euros

de cifra de negocio 12.400
colaboradores
16.000
colaboradores

Veolia
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EUROPA OCCIDENTAL

14.441 millones de euros
de cifra de negocio

95.800 i
colaboradores OCEANIA
o 1.056 millones de euros
EUROPA CENTRAL Y ORIENTAL de cifra de negocio
3.330 millones de euros 2.600
de cifra de negocio colaboradores
29.100
colaboradores

Mas informacion en:

I:_l veolia.es

ASIA

1.260 millones de euros
de cifra de negocio

21.700

colaboradores

Veolia
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Sels INNovaciones
gue destacan

CUANTO MEJOR
SE SEPAREN g

En Francia, la ciudad de Chantilly y
Veolia han desarrollado con éxito
una prueba piloto consistente

en un sistema de facturacion en
funcion del volumen de residuos
domeésticos. Equipados con un
chip electronico, los contenedores
de residuos no reciclables estan
identificados por un camion

en cada recogida. La factura se
ajusta en funcion del numero de
veces que se vacia el contenedor.
Como resultado, el volumen de
residuos ha bajado un 20%. De
este modo los beneficios son
financieros, tanto para la ciudad
como para el usuario, asi como
medioambientales.

BACTERIAS
HACEN MILAGR

-

- ..'"\‘

En Bélgica, Veolia ha desarrollado
un prototipo que sera un hito.
Estimuladas por acidos grasos
volatiles procedentes de los
barros de fermentacion y puestas
a dieta por los investigadores de
Veolia, unas bacterias producen
bioplastico quimicamente
refinado. Este bioplastico se
reintroduce después en la cadena
de fabricacion del plastico. Se
utiliza por ejemploen la
composicion de los boligrafos, de
los parachoques de los vehiculos e
incluso de las lonas agricolas.

Veolia

W LA COCINA
AL SURTIDOR

Después de un uso repetido, los
aceites alimenticios y de freir se
convierten en residuos dificiles de
gestionar. Con Veolia hoy tienen
una segunda vida. Después de
una primera etapa de filtracion de
los residuos y de eliminacion del
agua, los aceites se convierten

en biodiesel en nuestra planta de
Limay, en Francia, Unica instalacion
de ese tipo en Francia con una
capacidad que puede alcanzar las
80.000 toneladas al ano.

3.000

recogidas al mes en 27.000
instalaciones de clientes
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El proyecto Move2Chem tiene
como objetivo desarrollar un
proceso de valorizacion de los
coproductos, de los efluentes y de
los residuos provenientes de la
industria agroalimentaria,
transformandoles en moléculas
quimicas, precursores para
numerosos productos (tintas,
disolvente, polimero, etc.) o bien
utilizados directamente en los
procesos de tratamiento de aguas
usadas. Por esta innovacion,
Veolia fue premiada en abril de
2014 en el concurso “Worldwide
Innovation Challenge 2030”
“Quimica vegetal, proteinas
vegetales” con sus socios SAS
Privet y Sofiproteol.
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DARACCESO AL
AGUAATODAS
LAS FAMILIAS

En Guayaquil, capital econémica
de Ecuador, viven 2.5 millones de
habitantes, muchos de los cuales
estan en situacion precaria.
Proactiva, la filial sudamericana
de Veolia, gestiona alli la totalidad
de los servicios de agua potable
y de saneamiento. Para que esos
servicios esenciales para la salud
y la calidad de vida beneficien a
todos, Proactiva ha desplegado
un ingenioso dispositivo de
tarificacion social, de cancelacion
de deuda y de mediacion. Se
apoya en una red de 1.000
voluntarios y de cuatro agencias
moviles que van al encuentro de
los habitantes.

Veolia

UN NUEVO TIPO DE

Veoliay la ciudad de Nueva

York han firmado un nuevo

tipo de contrato: Veolia recibe
remuneracion sobre los ahorros
generados por su diagnostico de
rendimiento y su asesoramiento.
La ciudad gestiona directamente
los servicios de agua y
saneamiento con su personal
propio y se apoya en la experiencia
y el know-how de Veolia. Al mismo
tiempo, la ciudad gasta al ano
1.200 millones de ddlares para

la gestion y el mantenimiento

de sus servicios publicos de

aguay saneamiento; se esperan
unos ahorros de entre 130 y 200
millones de dolares al afo.
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Siete sectores con
futuro para explorar

DESMANTELAMIENTO DE LAS
INSTALACIONES INDUSTRIALES

Buques, aviones, fabricas, plataformas
petroliferas... Veolia aporta respuestas globales a
situaciones complejas garantizando los mejores
estandares del mercado. En los préoximos 10
anos, se desmantelaran mas de 600 plataformas
petroliferas y de gas en el Mar del Norte. Hemos
desarrollado un proceso de excelencia a medida
para este sector especializado. Nuestra base de
Greenhead, Escocia, realiza en tierra el
desmantelamiento seguro de plataformasy la
valorizacién de casi el 99% de los residuos.

CONTAMINACIONES COMPLEJAS

Productos levemente radioactivos, quimicos y
derivados de hidrocarburos etc. Son residuos
que por ser muy peligrosos para la salud y el

medioambiente requieren una especializacion
de alto nivel y equipamientos fuera de lo
habitual. En Ellesmere Port, Reino Unido,
Veolia participa en la destruccion de las armas
quimicas sirias. Se neutralizan 150 toneladas
de componentes quimicos. Se tratan cada ano
100.000 toneladas de productos peligrosos.

INDUSTRIA AGRO-ALIMENTARIA

Como primer sector industrial mundial,

la industria agro-alimentaria posee una

gran diversidad de actores y situaciones. El
rapido crecimiento de las necesidades agro-
alimentarias y las exigencias de los consumidores
representan cierta presion para esa industria.
Veolia la acompaiia para reducir su impacto
medioambiental y ajustar sus costes. En los
Paises Bajos, en la fabrica de bombones mas
grande del mundo, perteneciente al grupo Mars,
Veolia transforma en bioenergia el agua usada
ahorrando un 10% en la factura energética.

Veolia
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Veolia

PETROLEOY GAS

Las industrias petroliferas y de gas son objeto de
grandes retos legislativos, societarios, econémicos
y operacionales. Veolia contribuye a asegurar una
explotacion respetuosa con el medioambiente.
Colaboramos con la petrolera Shell en su planta de
Carmon Creek en Canada para explotar su
yacimiento de petréleo no convencional sin
afectar a los recursos del agua. Nuestra instalacion
produce el vapor de agua necesario para la
extraccion con una tasa de reciclaje del 99%.

SOLUCIONES INNOVADORAS
PARA LAS CIUDADES

Cada vez mas extendidas y bajo presion
financiera, las ciudades deben optimizar la
gestion de sus servicios publicos. Como socios de
los ayuntamientos, inventamos nuevos modelos
mas rentables. Asi en Rialto, California, hemos
puesto en marcha un nuevo reparto de roles
entre la ciudad, la empresa Rialto Water Services
y nosotros. Como resultado, ha mejorado la
situacién financiera del municipio.

ECONOMIA CIRCULAR

Alternativa sostenible a la logica de consumoy
de produccion actual, la economia circular es una
realidad. Las industrias y las ciudades se
convierten asi en productores de recursos
alternativos y surgen nuevos circuitos de
suministro locales. En Plessis-Gassot, region de
Paris, valorizamos 950.000 toneladas de residuos
no reciclables. A partir del biogas recuperado,
producimos electricidad en una cantidad
equivalente al consumo de mas de 41.000
hogares en electricidad (calefaccion excluida).

INDUSTRIA MINERA

Por razones economicas, legislativas y
medioambientales, el tratamiento de efluentes
procedentes de minas constituye un reto mayor.
Para Iberpotash, productor de potasa, reducimos
significativamente el consumo de agua de la
mina situada en Suria, Barcelona y recuperamos
el mineral procedente de los residuos sélidos.
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Con la preocupacion del medioambiente, este documento fue realizado por una imprenta certificada FSC®
con las mejores tintas vegetales sobre papel X-PER certificado FSC®, garantia ECF, PH neutro, sin metales pesados, fabricado a partir de
fibras procedentes de bosques gestionados responsablemente.
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